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L’existence d’une réglementation particulière qui implique des contraintes 

particulières sur le projet et des paramètres à prendre en compte

Le caractère sismique, la présence de matériaux amiantés, de plomb ou 
l’implantation en zone inondable du projet peut être facteur de complexité 

Le nombre de fonctions principales, avec leurs contraintes et leurs conséquences 
peuvent être facteur de complexité. La complexité moyenne d’un projet est 
caractérisée par une fonction principale complétée par quelques fonctions 
secondaires sans contraintes particulières.  



  

 

Par exemple, un projet qui concernerait un établissement hospitalier comprenant 
des unités de soins spécifiques ayant chacune des performances, objectifs et 
contraintes propres rend l’opération complexe.  

Si la nature de l’opération ou les besoins demandent des études plus poussées 
(ex. : en matières de réseaux) ou qu’un nombre important de techniques à traiter 
nécessiterai une coordination plus complexe 
Existence de contraintes spécifiques nécessitant des études particulières (ouvrage 
hospitalier, établissement pénitentiaire, ouvrage militaire…) 

Intervention de spécialiste dans l’équipe de maîtrise d’œuvre lorsqu’il s’avère 
nécessaire de recourir à des techniques peu courantes pour l’opération 
considérée, ou parce que l’usage de l’ouvrage est particulier (ex. : emploi de 
matériaux peu courant, niveau d’exigence particulier en matière d’aménagement 
intérieur, utilisation de procédés particuliers etc)  

Présence d’avoisinants, catégories d’ouvrages (ex. : immeubles de grande 
hauteur, spécificités architecturales etc), structure de l’existant, nécessité de 
recourir à de grandes portées, nécessité de faire appel à des structures complexes  

 

Une opération sur un site occupé ou en exploitation peut être générateur de 
complexité, impliquant une préparation particulières et des enjeux spécifiques 
pour assurer la continuité de l’occupation ou des activités en cours de travaux 

Une intervention sur ce type de site (police nationale, groupements de 
gendarmerie etc) peut demander des accréditations particulières et un contrôle 
préalable des différents opérateurs économiques chargés des travaux 
notamment en phase d’exécution des prestations  

Contexte réglementaire exigeant nécessitant des démarches particulières, une 
adaptation du projet, des compétences spécifiques mais également la production 
de dossiers supplémentaires 

Ouvrage mitoyen ou avec un raccordement physique (juxtapositions, 
superpositions voire des reprises en sous-œuvre), présence d’infrastructures 
importantes proches (tel que tunnels, collecteurs d’égouts etc) peut être source 
de complexité tant dans les études que dans l’exécution des prestations 

 

Demandes particulières du maître d’ouvrage tel que la production de documents 
spécifiques (maquettes, documents faisant l’objet de devis spécifiques) ou une 
aide administrative spécifique au-delà de l’assistance prévue par le présent 
accord-cadre 

Existence de tranches conditionnelles ou optionnelles, interruption de 
l’enchaînement logique des missions, la parcellisation des prestations, l’existence 
de procédures particulières peut engendrer des difficultés de coordination.  
Dans le cas d’une opération décomposée en plusieurs tranches de travaux, 
l’évaluation des honoraires de maîtrise d’œuvre se fera, dans la plupart des cas, 
sur la base du montant des travaux de chacune d’elles, pouvant ainsi engendrer 
de la complexité 

Délais anormalement courts au regard de l’objet de l’opération, afin de répondre 
notamment à une urgence du maître d’ouvrage peut engendrer une surcapacité 
temporaire et une organisation particulière, source de complexité.  

Eloignement géographique, existence de règlements inter-chantiers, la continuité 
de l’occupation ou de l’activité en cours d’exécution des prestations…  
Ces éléments peuvent impliquer une charge supplémentaire pour le maître 
d’œuvre, rendant l’opération plus complexe 



  

 

L’imposition de méthodes de production particulières (par exemple l’acquisition 
de matériels ou de logiciels spécifiques, personnels spécialisés) en phase études 
et travaux 
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